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TCM Corporation Public Company Limited (hereinafter referred to as “We”) gives 

precedence to the protection of personal data of our customer (collectively referred to as “You”). 

To assure you that we will protect and treat your personal data in accordance with the personal 

data protection laws, we have defined this notice to inform all concerned parties of the details of 

the implementation on personal data in terms of collection, use, and disclosure (collectively referred 

to as “Processing”) that may occur as well as informing you of your rights in your personal data and 

ways to contact us. 

1. Collected Personal Data 

1.1 When you buy goods and/or services, including membership to websites, applications, or 

various benefits cards, we will collect personal data as follows: 

(1) Personal information, such as name, surname, date of birth, status, address, information 

as specified in the identity card, passport, Facebook ID, Line ID. 

(2) Contact information, such as email address, telephone number, address, social media 

contact, workplace. 

(3) Information about your job, such as occupation, position, work experience. 

(4) Information about the purchase of goods and/or services, such as purchase history, 

product claim history, complaints. 

(5) Financial information, such as bank account numbers, credit/debit card, income, benefits 

you have received, payment history.  

(6) Information you provide when contacting us or we provide after-sales services, research, 

and interviews. 

1.2 When you visit and/or shop online or visit the website or application, we will collect personal 

data as follows: 

(1) Information about subscription (Registration), such as name, surname, email address, 

mobile number.  

(2) Information about the electronic devices you use, such as IP Address, location data, other 

device identifiers. 

(3) Type and version of the browser you use, including the type and version of the browser 

plug-in. 

(4) Time Zone Setting 
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1.3 When you visit our company; we will collect, monitor, and process your images, video, and 

audio recorded by CCTV in these areas and this information can be used to identify you. However, 

we will display signage to notify you about the areas where CCTV is in operation. 

1.4 When you contact us or participate in any activities with us, such as contacting the Contact 

Center, doing customer satisfaction surveys, joining in marketing activities, various benefits activities, 

we will collect personal data, such as 

(1) Personal information such as name, surname, date of birth, photograph, citizen identity 

number, driver’s license number, passport number. 

(2) Contact information, such as email, telephone number, address. 

(3) Information about participation in activities, such as the history of participation in 

previous activities, photos of each activity. 

1.5 We may need to collect and process sensitive personal data as required by personal data 

protection laws to use it for the objectives we have stated in this notice, for example: 

(1) When we need to use such information for our security purposes, such as biometric 

information (face and fingerprint data) for identification purposes. 

(2) In some cases, we may collect your sensitive personal data even if the product or service 

is not directly related to the sensitive information, for instance, we need to use your ID card having 

religious information to verify your identity.  

(3) Health information, for instance, food allergy information for use in various activities. 

1.6 In the case of necessity, we will process your sensitive personal data with your explicit consent 

or for other purposes as required by law only. In this regard, we will do our best effort to establish 

sufficient security measures to protect your sensitive personal data. 

2. Sources of Personal Data 

We may collect your personal data, which is directly provided to us, such as your information 

through registration in information systems, exchange of business cards, or request for information 

about our products or services through the website or electronic channels. We may also receive 

your personal data from other sources, such as sales representatives in our other business groups, 

business partners, or affiliates of the customers’ companies, or introduction by the Company’s 

agents. 
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3. Objectives of Collection, Use, and Disclosure of Personal Data 

3.1 For the execution of your request before entering into a contract or for the performance of 

a contract that the partners are parties to us such as, for consideration and approval of purchase 

order requests for goods and/or services, including the identity verification process, power check, 

delegation and proxy, consideration of the risks in entering into related transactions, and the 

implementation of our various internal processes for contracting, performance of contracts, delivery 

of goods, provision of services, including liaison, billing, delivery of relevant documents, etc. 

3.2 For the need to comply with the law or to achieve the objectives required by law are as 

follows: 

(1) For the compliance with the law or writs, letters, or orders of authorities, independent 

organizations, or officials having legal duties and powers, such as the compliance with summons, 

writs of attachment, court orders, police officers, public prosecutors, government agencies, 

including reporting or disclosing information to shareholders, government agencies, or 

independent organizations, such as the Revenue Department, Department of Lands, State Audit 

Office of the Kingdom of Thailand, or Office of the National Anti-Corruption Commission. This is to 

comply with the relevant laws. 

(2) For the compliance with the law relating to the public interest of public health and the 

administration of your health and safety, for example, health protection from dangerous 

communicable diseases or epidemics that may be infectious or transmitted into the Kingdom. 

3.3 For the purposes of the legitimate interests pursued by us or by a third party are as follows: 

(1) For communication and coordination related to business operations 

(2) For the collection and use of your personal data, such as name-surname, position, 

organization, and photos-motion pictures related to operations and activities for disseminating 

through various channels, for example, internal email, website, Facebook, LINE, YouTube, or our 

other online media or other media, such as television or publications.  

(3) To open the right to access to or use the Internet or electronic systems. 

(4) To carry out business planning, reporting, and forecasting; risk management, monitoring, 

including the internal audit of the Internal Audit Office and management within the organization as 

well as for the benefit of internal operations related to the disbursement of the finance and 

accounting unit. 
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(5) To proceed with the transfer of any rights, duties, and interests, for example, a merger, 

separation, or transfer of business, which has been done lawfully. 

(6) To be a database of our stakeholders and/or the information for relationship 

management or related co-ordinations, including opinion surveys to analyze and improve 

operations. 

(7) To disclose necessary information to comply with the assessment criteria we have 

participated, such as references or project references. 

(8) To recruit or consider participation in our programs or activities, such as field trips, study 

tour, corporate visits, donations, seminars, training programs, or our other projects, or ones that we 

operate with third parties or government agencies. It also includes any action related to participation 

in activities, such as, answering questions to win prizes, delivery of prizes, implementations to 

manage your health and safety, such as health insurance for participating in field trips, as well as 

evaluation, analysis, and improvement the execution of projects or activities. 

(9) For the security of the interior of our premises, including exchanging cards before 

entering such areas, recording images of visitors with CCTV. 

(10) For the purpose of evaluating, improving and developing products, provision of 

services, and various promotional programs, including surveying satisfaction about products and 

services to suit and meet your needs. 

(11) When you access our social media, for instance, Facebook, LINE, YouTube, and other 

online media, we may collect, use, or disclose your personal data to our affiliates only for the 

following purposes. 

      (a) To measure performance and analyze market surveys and marketing strategies, 

including business planning, reporting and forecasting. 

      (b) To survey viewpoints, analyze, research and develop products and services as 

well as our activities to suit your needs and to develop communications and public relations to meet 

your needs. 

      (c) To contact for additional information, complaint investigation, complaint 

management, storage as a record of the performance according to the internal processes. 

      (d) To comply with laws and other legal and regulatory investigations and to report 

or disclose information to government agencies or any other organization by virtue of laws or court 
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orders, including establishing legal claims, compliance or exercise of legal claims or raising the 

defense of legal claims. 

3.4 To protect vital interests of you or of another person. We process your personal data to, for 

instance, make contact in case of emergency and control and prevent disease. 

3.5 For the performance of a task carried out in the public interest or in the exercise of official 

authority vested in us. 

In case that the personal data collected by us for the aforementioned purposes is the data 

necessary for the performance of agreements or the compliance with relevant applicable laws, if 

you refuse to provide such necessary personal data, We may not be able to consider entering into 

transaction or perform administration in accordance with the agreement with you (as the case may 

be). 

4. Disclosure of Your Personal Data 

We will not disclose your personal data to third parties unless with your consent or necessity 

to disclose or report your personal data by law to regulatory authorities, government agencies, and 

other agencies as required by relevant laws. 

In addition, we may need to disclose your personal data to relevant third parties for the 

purposes outlined above to carry out community service activities or projects, audit, legal advice, 

investigations, assessments and litigation, and any other necessary actions. 

5. Duration of Retention of Personal Data 

5.1 We will keep your personal data for the period necessary to fulfill the purposes for each 

type of personal data, unless the law allows for a longer retention period. In case the retention 

period of personal data cannot be clearly stated, we will retain the data for a period that may be 

expected in accordance with the collection standard (for example, the general legal age of up to 10 

years). 

5.2 In the case of CCTV cameras, we will collect information 

• Under normal circumstances, your personal data may be stored for up to 30 days. 

• In the case of necessity, such as, where evidence is needed in an investigation or prosecution 

or the personal data owner requests, personal data may be retained for more than 30 days and the 

Company will securely delete such data upon completion of that purpose. 
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5.3 We have provided a detection system for the deletion or destruction of personal data when 

the retention period has expired or personal data is unrelated to or beyond the necessity for the 

purpose of personal data collection.  

5.4 In the event that we use your personal data with your consent, we will process such personal 

data until you notify us of your request for withdrawal of your consent and we have completed your 

request. However, we will continue retaining your personal data to the extent necessary with a 

record of your withdrawal of consent so that we can respond to your requests in the future. 

6. Security Measures for Personal Data 

6.1 The security of your personal data is important to us and we have implemented appropriate 

technical and administrative security standards to protect personal data from loss, unauthorized 

access, use, or disclosure, abuse, modification, alteration, and destruction using technology and 

security procedures, such as encryption and access restrictions to ensure that only authorized 

persons have access to your personal data and they are trained on the importance of personal data 

protection. 

6.2 We have provided appropriate security measures to prevent the loss, access, use, alteration, 

correction, disclosure of personal data from persons who do not have rights or duties in connection 

with that personal data. Such measures will be reviewed when it is necessary or technology changes 

to ensure appropriate security performance. 

7. Rights Relating to Your Personal Data 

You have the rights under the Personal Data Protection Law as follows: 

• Withdraw the consent you have given us to process your personal data. Such withdrawal of 

consent shall not affect the Processing of personal data legally conducted according to your prior 

consent. 

• Request to view and copy your personal data or disclose the source of your personal data. 

• Send or transfer personal data in the electronic form as required by the Personal Data 

Protection Law to other personal data controllers. 

• Object to the collection, use, or disclosure of personal data about you.  

• Delete or destroy or make your personal data anonymous. 

• Suspend the use of your personal data. 
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• Alter your personal data to be correct, current, complete and without causing 

misunderstandings.  

• Complain to the Personal Data Protection Committee if we or our personal data processors, 

including our employees or contractors or personal data processors violate or fail to comply with 

the Personal Data Protection Law. 

We will consider and notify you of the result of your exercise request without delay within 30 

days from the date we receive the request, and the rights as abovementioned will be in accordance 

with the Personal Data Protection Law. 

8. Amendments to this Announcement  

We may revise this Privacy Notice from time to time. When such changes are made, we will notify 

you via our website and/or email. If your consent is required, we will also proceed to ask for your 

consent. 

9. Information about the Data Controller 

9.1 Personal Data Controller: TCM Corporation Public Company Limited 

9.2 If you have questions about the personal data protection  

Office: 2044/24 New- Petchburi Road, Bangkapi Subdistrict, Huaykwang District, Bangkok 

10310 

Telephone: 02-3183960 or Email: info@tcm-corporation.com  

 

 

. 

 

Announced on June 1, 2022 
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บริษัท ทีซีเอ็ม คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน) (ซึ่งต่อไปนี้เรียกว่ำ “เรำ”) ให้ควำมส ำคัญเป็นอย่ำงยิ่ง
กับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้ำ (ซึ่งรวมเรียกว่ำ “ท่ำน”) และเพ่ือให้ท่ำนมั่นใจได้ว่ำเรำจะให้ควำม
คุ้มครองและปฏิบัติต่อข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนโดยสอดคล้องกับกฎหมำยว่ำด้วยกำรคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล เรำจึงได้ก ำหนดแบบแจ้งเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลฉบับนี้ขึ้น เพ่ือแจ้งให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทุกท่ำนทรำบ
รำยละเอียดกำรด ำเนินกำรกับข้อมูลส่วนบุคคลไม่ว่ำจะเป็นกำรเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผย (รวมเรียกว่ำ 
“กำรประมวลผล”) ซึ่งอำจเกิดข้ึน ตลอดจนแจ้งให้ท่ำนทรำบถึงสิทธิในข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน และช่องทำง
กำรติดต่อเรำ   

 

1.  ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีการเก็บรวบรวม 
1.1 เมื่อท่ำนจะซื้อสินค้ำ และ/หรือบริกำร รวมทั้งกำรเข้ำเป็นสมำชิกเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน หรือบัตรสิทธิ

ประโยชน์ต่ำงๆ เรำจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ 
(1) ข้อมูลส่วนตัว เช่น ชื่อ นำมสกุล วันเดือนปีเกิด สถำนภำพ ที่อยู่ ข้อมูลตำมที่ระบุในบัตรประจ ำตัว

ประชำชน หนังสือเดินทำง Facebook ID Line ID 
(2) ข้อมูลกำรติดต่อ เช่น อีเมล เบอร์โทรศัพท์ ที่อยู่ ช่องทำงติดต่อในโซเชียลมีเดีย สถำนที่ท ำงำน 
(3) ข้อมูลเกี่ยวกับงำนของท่ำน เช่น อำชีพ ต ำแหน่ง ประสบกำรณ์กำรท ำงำน 
(4) ข้อมูลเกี่ยวกับกำรซื้อสินค้ำ และ/หรือ บริกำร เช่น ประวัติกำรซื้อสินค้ำ ประวัติกำรเคลมสินค้ำ 

ข้อร้องเรียน 
(5) ข้อมูลเกี่ยวกับกำรเงิน เช่น หมำยเลขบัญชีธนำคำร ข้อมูลบัตรเครดิต/เดบิต ข้อมูลรำยได้ สิทธิ

ประโยชน์ที่ท่ำนได้รับ ประวัติกำรจ่ำยเงิน รำยได ้ 
(6) ข้อมูลที่ท่ำนได้ให้ไว้เมื่อท่ำนติดต่อเรำ หรือเรำดูแลให้บริกำรหลังกำรขำย กำรท ำวิจัย และกำร

สัมภำษณ์ 
1.2 เมื่อท่ำนเข้ำชม และ/หรือซื้อสินค้ำออนไลน์ หรือเข้ำชมเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน เรำจะเก็บรวบรวม

ข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี้ 
(1) ข้อมูลเกี่ยวกับกำรสมัครสมำชิก (Registration) เช่น ชื่อ นำมสกุล อีเมล เบอร์มือถือ  
(2) ข้อมูลเกี่ยวกับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ที่ท่ำนใช้ เช่น IP Address ข้อมูลที่อยู่ (Location Data) 

Other device identifier 
(3) ชนิดและเวอร์ชันของบรำวเซอร์ที่ท่ำนใช้ รวมถึงชนิดและเวอร์ชันของ plug-in ของบรำวเซอร์ 
(4) กำรตั้งค่ำเขตเวลำ (Time zone) 

1.3 เมื่อท่ำนเข้ำเยี่ยมชมภำยในบริษัทของเรำ เรำจะมีกำรเก็บภำพและเสียงข้อมูลภำพ หรือวีดิโอที่
บันทึกภำพของท่ำนจำกกล้องโทรทัศน์วงจรปิดของเรำ ซึ่งข้อมูลดังกล่ำวอำจระบุตัวตนของท่ำนได้ ทั้งนี้เรำ
ไม่ได้เก็บข้อมูลเสียงผ่ำนทำงกล้องโทรทัศน์วงจรปิด  อย่ำงไรก็ดีเรำจะติดป้ำยก่อนที่จะถึงบริเวณที่มี
กล้องโทรทัศน์วงจรปิดจับภำพ เพ่ือให้ท่ำนทรำบ 

1.4 เมื่อท่ำนติดต่อเรำ หรือร่วมกิจกรรมใดๆ กับเรำ เช่น ติดต่อ Contact Center กำรท ำ Customer 
Satisfaction กิจกรรมทำงกำรตลำด กิจกรรมสิทธิประโยชน์ต่ำงๆ เรำจะเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล เช่น 

http://www.tcm-corporation.com/
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(1) ข้อมูลส่วนตัว เช่น ชื่อ นำมสกุล วันเดือนปีเกิด รูปถ่ำย หมำยเลขบัตรประชำชน หมำยเลขใบขับขี่ 
หมำยเลขหนังสือเดินทำง 

(2) ข้อมูลกำรติดต่อ เช่น อีเมล เบอร์โทรศัพท์ ที่อยู่ 
(3) ข้อมูลเกี่ยวกับกำรร่วมกิจกรรม เช่น ประวัติกำรร่วมกิจกรรมในครั้งก่อนๆ ภำพถ่ำยในแต่ละ

กิจกรรม 
1.5 เรำอำจมีควำมจ ำเป็นต้องเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่มีควำมอ่อนไหวตำมที่

กฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลก ำหนด เพ่ือใช้งำนตำมวัตถุประสงค์ที่เรำแจ้งไว้ในนโยบำยควำมเป็นส่วนตัว
นี้ เช่น 

(1) เมื่อเรำจ ำเป็นต้องใช้ข้อมูลดังกล่ำวเพ่ือประโยชน์ในกำรรักษำควำมปลอดภัยของเรำ เช่น ข้อมูล
ชีวภำพ (ข้อมูลใบหน้ำ ลำยนิ้วมือ) เพ่ือใช้ในกำรระบุตัวตน 

(2) ในบำงกรณี เรำอำจเก็บข้อมูลส่วนบุคคลที่มีควำมอ่อนไหวของท่ำน แม้ว่ำสินค้ำหรือบริกำรนั้น
ไม่ได้เกี่ยวข้องกับข้อมูลที่มีควำมอ่อนไหวโดยตรง เช่น เรำจ ำเป็นต้องใช้บัตรประชำชนของท่ำนซึ่งมีข้อมูล
ศำสนำ เพ่ือใช้ในกำรยืนยันตัวตนของท่ำน  

(3) ข้อมูลสุขภำพ เช่น ข้อมูลกำรแพ้อำหำร เพ่ือใช้ในกำรด ำเนินกิจกรรมต่ำงๆ 
1.6 ในกรณีที่จ ำเป็น เรำจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่มีควำมอ่อนไหวของท่ำนโดยได้รับควำมยินยอม

โดยชัดแจ้งจำกท่ำน หรือเพ่ือวัตถุประสงค์อ่ืนตำมที่กฎหมำยก ำหนดไว้เท่ำนั้น ทั้งนี้เรำจะใช้ควำมพยำยำม
อย่ำงดีที่สุดในกำรจัดให้มีมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยที่เพียงพอเพ่ือปกป้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มี
ควำมอ่อนไหวของท่ำน 

 
2.  แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคล 

เรำอำจเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนจำกกำรที่ท่ำนเป็นผู้ให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนแก่เรำ
โดยตรง เช่น กำรให้ข้อมูลของท่ำนแก่เรำผ่ำนกำรลงทะเบียนในระบบสำรสนเทศ กำรแลกเปลี่ยนนำมบัตร 
กำรร้องขอข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์หรือบริกำรของเรำผ่ำนเว็บไซต์ หรือช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ต่ำงๆ เป็นต้น 
รวมถึงเรำอำจได้รับข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนจำกแหล่งอ่ืน เช่น ตัวแทนขำยในกลุ่มธุรกิจอ่ืนของเรำ พันธมิตร
ทำงธุรกิจ หรือบริษัทในเครือของบริษัทลูกค้ำ หรือตัวแทนของบริษัทซึ่งเป็นผู้แนะน ำ เป็นต้น 
 
3. วัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

3.1 เพ่ือใช้ในกำรด ำเนินกำรตำมค ำขอของท่ำนก่อนเข้ำท ำสัญญำหรือเพ่ือปฏิบัติตำมสัญญำซึ่งท่ำนเป็น
คู่สัญญำกับเรำ เช่น เพ่ือกำรพิจำรณำอนุมัติค ำขอซื้อสินค้ำและ/หรือใช้บริกำร รวมถึงกระบวนกำรตรวจสอบ
ยืนยันตัวตน กำรตรวจสอบอ ำนำจ กำรมอบอ ำนำจและกำรรับมอบอ ำนำจ กำรพิจำรณำควำมเสี่ยงในกำรเข้ำ
ท ำธุรกรรมที่เกี่ยวข้อง และกำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรภำยในต่ำงๆ ของเรำเพ่ือกำรท ำสัญญำ กำร
ปฏิบัติงำนตำมสัญญำ กำรส่งสินค้ำ กำรให้บริกำร รวมไปถึงกำรติดต่อประสำนงำน กำรเรียกเก็บค่ำใช้จ่ำย 
กำรจัดส่งเอกสำรที่เก่ียวข้อง เป็นต้น 

3.2 เพ่ือกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยหรือเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ตำมท่ีกฎหมำยก ำหนด เช่น 
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(1) เพ่ือกำรปฏิบัติตำมหมำยศำล หนังสือ หรือค ำสั่งของหน่วยงำน องค์กรอิสระ หรือเจ้ำพนักงำนที่มี
หน้ำที่และอ ำนำจตำมกฎหมำย เช่น กำรปฏิบัติตำมหมำยเรียก หมำยอำยัด ค ำสั่งของศำล เจ้ำหน้ำที่ต ำรวจ 
อัยกำร หน่วยงำนรำชกำร  รวมถึงกำรรำยงำนหรือเปิดเผยข้อมูลต่อผู้ถือหุ้น หน่วยงำนรำชกำร หรือองค์กร
อิสระ เช่น กรมสรรพำกร กรมที่ดิน ส ำนักงำนกำรตรวจเงินแผ่นดิน ส ำนักงำนคณะกรรมกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตแห่งชำติ เป็นต้น ทั้งนี ้เพ่ือปฏิบัติตำมกฎหมำยที่เก่ียวข้อง  

(2) เพ่ือกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยเกี่ยวกับประโยชน์สำธำรณะด้ำนกำรสำธำรณสุข  และกำรบริหำร
จัดกำรด้ำนสุขอนำมัยและควำมปลอดภัยของท่ำน เช่น กำรป้องกันด้ำนสุขภำพจำกโรคติดต่ออันตรำยหรือโรค
ระบำดท่ีอำจติดต่อหรือแพร่เข้ำมำในรำชอำณำจักร 

3.3 เพ่ือประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมำยของเรำ หรือของบุคคลอื่น เช่น 
(1) เพ่ือกำรติดต่อประสำนงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจ 
(2) เพ่ือกำรเก็บและใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน ได้แก่ ชื่อ-นำมสกุล ต ำแหน่ง หน่วยงำน และ

ภำพถ่ำย-ภำพเคลื่อนไหวที่เกี่ยวกับกำรด ำเนินงำนและกิจกรรม เพ่ือกำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์ผ่ำนช่องทำง
ต่ำงๆ เช่น อีเมลภำยใน เว็บไซต์ Facebook LINE YouTube หรือสื่อออนไลน์อ่ืนๆ ของเรำ หรือสื่ออ่ืนๆ เช่น 
โทรทัศน์ สิ่งพิมพ์ เป็นต้น  

(3) เพ่ือใช้เปิดสิทธิกำรเข้ำถึงหรือใช้งำนอินเตอร์เน็ตหรือระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่ำงๆ 
(4) เพ่ือด ำเนินกำรวำงแผน กำรรำยงำน และกำรคำดกำรณ์ทำงธุรกิจ กำรบริหำรควำมเสี่ยง กำร

ก ำกับกำรตรวจสอบ รวมถึงกำรตรวจสอบภำยในของส ำนักตรวจสอบภำยใน และกำรบริหำรจัดกำรภำยใน
องค์กร รวมถึงเพ่ือใช้ประโยชน์ในกำรด ำเนินงำนภำยในที่เกี่ยวข้องกับกำรเบิกจ่ำยเงินของหน่วยงำนบัญชี
กำรเงิน     

(5) เพ่ือกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรโอนสิทธิ หน้ำที่ และผลประโยชน์ใดๆ เช่น กำรควบรวมกิจกำร 
กำรแยก หรือกำรโอนกิจกำร หรือซึ่งได้กระท ำโดยชอบด้วยกฎหมำย 

(6) เพ่ือเป็นฐำนข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) ของเรำ และ/หรือใช้ข้อมูลเพ่ือกำรบริหำร
ควำมสัมพันธ์ หรือกำรติดต่อประสำนงำนต่ำงๆ ที่เก่ียวข้อง รวมถึงกำรส ำรวจควำมคิดเห็น เพ่ือน ำมำวิเครำะห์
และปรับปรุงกำรด ำเนินงำน 

(7) เพ่ือกำรเปิดเผยข้อมูลที่จ ำเป็นเพ่ือกำรปฏิบัติตำมเกณฑ์กำรประเมินต่ำงๆ ที่เรำเข้ำร่วม เช่น กำร
อ้ำงอิงหรือ Project Reference     

(8) เพ่ือรับสมัคร หรือพิจำรณำให้เข้ำร่วมโครงกำรหรือกิจกรรมต่ำงๆ ของเรำ เช่น กิจกรรมทัศน
ศึกษำ กำรศึกษำดูงำน กำรเยี่ยมชมกิจกำร กำรรับบริจำค งำนสัมมนำ โครงกำรอบรมหรือโครงกำรอื่นๆ ของ
เรำ หรือที่เรำด ำเนินกำรร่วมกับบุคคลภำยนอกหรือหน่วยงำนรำชกำร เป็นต้น รวมถึงกำรด ำเนินกำรใดๆ ที่
เกี่ยวข้องกับกำรเข้ำร่วมกิจกรรม เช่น กำรตอบค ำถำมลุ้นรำงวัล กำรจัดส่งของรำงวัล กำรด ำเนินกำรเพ่ือกำร
บริหำรจัดกำรด้ำนสุขอนำมัยและควำมปลอดภัยของท่ำน เช่น กำรท ำประกันสุขภำพ ส ำหรับกำรเข้ำร่วมทัศน
ศึกษำ เป็นต้น ตลอดจนกำรประเมินผล กำรวิเครำะห์และปรับปรุงกำรด ำเนินโครงกำรหรือกิจกรรม 

(9) เพ่ือกำรรักษำควำมปลอดภัยภำยในบริเวณอำคำร สถำนที่ ของเรำ รวมถึงกำรแลกบัตรก่อนเข้ำ
บริเวณพ้ืนที่ดังกล่ำว กำรบันทึกภำพผู้ที่มำติดต่อด้วยกล้องวงจรปิด (CCTV) 
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(10) เพ่ือประโยชน์ในกำรประเมิน ปรับปรุง และพัฒนำสินค้ำ กำรให้บริกำร และรำยกำรส่งเสริมกำร
ขำยต่ำงๆ รวมถึงเพ่ือส ำรวจควำมพึงพอใจเกี่ยวกับสินค้ำและบริกำร เพ่ือให้เหมำะสมและตรงตำมควำม
ต้องกำรของท่ำน 

(11) เมื่อท่ำนเข้ำใช้งำนสื่อสังคมออนไลน์ของเรำ เช่น Facebook LINE YouTube และสื่อออนไลน์
อ่ืนๆ เรำอำจเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนต่อบริษัทในเครือเท่ำนั้น เพ่ือวัตถุประสงค์
ดังต่อไปนี้ 
      (ก)  เพ่ือวัดผลกำรปฏิบัติงำน และกำรวิเครำะห์กำรส ำรวจตลำดและกลยุทธ์ทำงกำรตลำด 
รวมทั้งเพ่ือด ำเนินกำรวำงแผน กำรรำยงำน และกำรคำดกำรณ์ทำงธุรกิจ 
      (ข)  เพ่ือส ำรวจควำมคิดเห็น วิเครำะห์ วิจัย และพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำร รวมถึงกิจกรรม
ของเรำให้เหมำะสมกับควำมต้องกำรของท่ำน และเพ่ือกำรพัฒนำกำรสื่อสำรประชำสัมพันธ์ให้ตรงกับควำม
ต้องกำรของท่ำน 
     (ค)  เพ่ือกำรติดต่อขอข้อมูลเพ่ิมเติม กำรตรวจสอบข้อร้องเรียน กำรจัดกำรข้อร้องเรียน กำร
จัดเก็บเป็นบันทึกผลกำรด ำเนินกำร กำรด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรภำยใน 
      (ง)  เพ่ือกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย กำรสืบสวน สอบสวนตำมกระบวนกำรทำงกฎหมำยและ
กฎระเบียบอ่ืนใด และเพ่ือรำยงำนหรือเปิดเผยข้อมูลต่อหน่วยงำนรำชกำรหรือองค์กรอ่ืนใดซึ่งอำศัยอ ำนำจ
ตำมกฎหมำย หรือค ำสั่งศำล รวมทั้งเพ่ือกำรก่อตั้งสิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย กำรปฏิบัติตำมหรือกำรใช้สิทธิ
เรียกร้องตำมกฎหมำย หรือกำรยกขึ้นต่อสู้สิทธิเรียกร้องตำมกฎหมำย 

3.4 เพ่ือป้องกันและระงับอันตรำยต่อชีวิต ร่ำงกำย หรือสุขภำพของท่ำนหรือบุคคลอ่ืน เช่น กำรติดต่อใน
กรณีฉุกเฉิน กำรควบคุมและป้องกันโรคติดต่อ 

3.5 เพ่ือกำรปฏิบัติหน้ำที่ในกำรด ำเนินภำรกิจเพ่ือประโยชน์สำธำรณะของเรำ หรือปฏิบัติหน้ำที่ในกำรใช้
อ ำนำจรัฐที่ได้มอบให้ 

ในกรณีที่ข้อมูลส่วนบุคคลที่เรำเก็บรวบรวมเพ่ือวัตถุประสงค์ข้ำงต้นเป็นข้อมูลที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติตำม
สัญญำหรือกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยต่ำงๆ ที่ใช้บังคับ หำกท่ำนไม่ให้ข้อมูลส่วนบุคคลที่จ ำเป็นดังกล่ำว เรำอำจ
ไม่สำมำรถพิจำรณำเข้ำท ำธุรกรรม หรือบริหำรจัดกำรตำมสัญญำกับท่ำนได้ (ตำมแต่กรณี)  

 
4.  การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

เรำจะไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนต่อบุคคลภำยนอก เว้นแต่ ได้รับควำมยินยอมจำกท่ำน หรือมี
ควำมจ ำเป็นต้องเปิดเผยหรือรำยงำนข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนตำมกฎหมำยให้แก่หน่วยงำนก ำกับดูแล 
หน่วยงำนรำชกำร และหน่วยงำนอื่นๆ ตำมท่ีกฎหมำยที่เกี่ยวข้องก ำหนด 

นอกจำกนี้ เรำอำจจ ำเป็นต้องเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนให้แก่บุคคลภำยนอกที่เกี่ยวข้องตำม
วัตถุประสงค์ที่ได้ระบุไว้ข้ำงต้น เพ่ือด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรจัดกิจกรรม หรือโครงกำร กำรให้บริกำรแก่ชุมชน 
กำรตรวจสอบบัญชี กำรขอค ำปรึกษำทำงกฎหมำย กำรตรวจสอบ กำรประเมิน และกำรด ำเนินคดี และกำร
ด ำเนินกำรอ่ืนใดที่จ ำเป็น  

 
5.  ระยะเวลาในการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
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5.1 เรำจะเก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนในระยะเวลำที่จ ำเป็นเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ตำมประเภท
ข้อมูลส่วนบุคคลแต่ละประเภท เว้นแต่กฎหมำยจะอนุญำตให้มีระยะเวลำกำรเก็บรักษำที่นำนขึ้น ในกรณีที่ไม่
สำมำรถระบุระยะเวลำกำรเก็บรักษำข้อมูลส่วนบุคคลได้ชัดเจน เรำจะเก็บรักษำข้อมูลไว้ตำมระยะเวลำที่อำจ
คำดหมำยได้ตำมมำตรฐำนของกำรเก็บรวบรวม (เช่น อำยุควำมตำมกฎหมำยทั่วไปสูงสุด 10 ปี) 

5.2 กรณีกล้อง CCTV เรำจะเก็บข้อมูล 
• ในสถำนกำรณ์ปกติ ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนอำจถูกเก็บไว้นำนถึง 30 วัน 
• ในกรณีจ ำเป็น เช่น กรณีที่จ ำเป็นต้องใช้เป็นหลักฐำนในกำรสืบสวน สอบสวน หรือกำรด ำเนินคดี หรือ

กรณีที่เจ้ำของข้อมูลส่วนบุคคลร้องขอ ข้อมูลส่วนบุคคลอำจถูกเก็บรักษำไว้เกินกว่ำ 30 วันและบริษัทจะ
ด ำเนินกำรลบข้อมูลดังกล่ำวอย่ำงปลอดภัยเมื่อเสร็จสิ้นวัตถุประสงค์นั้นๆ แล้ว 

5.3 เรำจัดให้มีระบบกำรตรวจสอบเพ่ือด ำเนินกำรลบหรือท ำลำยข้อมูลส่วนบุคคลเมื่อพ้นก ำหนด
ระยะเวลำกำรเก็บรักษำหรือที่ไม่เกี่ยวข้องหรือเกินควำมจ ำเป็นตำมวัตถุประสงค์ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลส่วน
บุคคลนั้น  

5.4 กรณีที่เรำใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนโดยขอควำมยินยอมจำกท่ำน เรำจะประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคลดังกล่ำวจนกว่ำเรำจะด ำเนินกำรตำมสัญญำเสร็จสิ้นและท่ำนขอยกเลิกควำมยินยอม อย่ำงไรก็ดีเรำจะยัง
เก็บข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเท่ำที่จ ำเป็นส ำหรับบันทึกเป็นประวัติว่ำท่ำนเคยยกเลิกควำมยินยอม เพ่ือให้เรำ
สำมำรถตอบสนองต่อค ำขอของท่ำนในอนำคตได้ 
 
6.  มาตรการความปลอดภัยส าหรับข้อมูลส่วนบุคคล 

6.1 ควำมปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเป็นสิ่งส ำคัญส ำหรับเรำ และเรำได้น ำมำตรฐำนควำม
ปลอดภัยทำงเทคนิคและกำรบริหำรที่เหมำะสมมำใช้เพ่ือปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลจำกกำรสูญหำย กำรเข้ำถึง
กำรใช้หรือกำรเปิดเผยโดยไม่ได้รับอนุญำต กำรใช้งำนในทำงที่ผิด กำรดัดแปลงเปลี่ยนแปลง และกำรท ำลำย
โดยใช้เทคโนโลยีและขั้นตอนกำรรักษำควำมปลอดภัย เช่น กำรเข้ำรหัสและกำรจ ำกัดกำรเข้ำถึง เพ่ือให้มั่นใจ
ว่ำบุคคลที่ได้รับอนุญำตเท่ำนั้นที่เข้ำถึงข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนและบุคคลเหล่ำนี้ได้รับกำรฝึกอบรมเกี่ยวกับ
ควำมส ำคัญของกำรปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล 

6.2 เรำจัดให้มีมำตรกำรรักษำควำมปลอดภัยที่เหมำะสม เพ่ือป้องกันกำรสูญหำย เข้ำถึง ใช้ เปลี่ยนแปลง 
แก้ไข เปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลจำกผู้ที่ไม่มีสิทธิหรือหน้ำที่ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลนั้น  และจะจัดให้มี
กำรทบทวนมำตรกำรดังกล่ำวเมื่อมีควำมจ ำเป็นหรือเมื่อเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไปเพ่ือให้มีประสิทธิภำพในกำร
รักษำควำมปลอดภัยที่เหมำะสม  

 
7. สิทธิเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

ท่ำนมีสิทธิตำมกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สรุปดังนี้ 
• ถอนควำมยินยอมที่ท่ำนได้ให้ไว้กับเรำ เพ่ือประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน ทั้งนี ้กำรเพิกถอนควำม

ยินยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อกำรประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่ท่ำนได้ให้ควำมยินยอมไปแล้วโดยชอบด้วย
กฎหมำย   

• ขอดูและคัดลอกข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน หรือขอให้เปิดเผยที่มำของขอ้มูลส่วนบุคคลของท่ำน 
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• ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ตำมที่กฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ก ำหนดไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอ่ืน 

• คัดค้ำนกำรเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกับท่ำน  
• ลบหรือท ำลำย หรือท ำให้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนเป็นข้อมูลที่ไม่สำมำรถระบุตัวตนของท่ำนได้  

(anonymous) 
• ระงับกำรใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำน 
• แก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลของท่ำนให้ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน สมบูรณ์ และไม่ก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิด  
• ร้องเรียนต่อคณะกรรมกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ในกรณีที่เรำหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

รวมทั้งลูกจ้ำงหรือผู้รับจ้ำงของเรำหรือผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลฝ่ำฝืนหรือไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำยคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 

ทั้งนี้ เรำจะพิจำรณำและแจ้งผลกำรพิจำรณำตำมค ำร้องขอใช้สิทธิของท่ำนโดยเร็วภำยใน  30 วันนับแต่
วันที่เรำได้รับค ำร้องขอดังกล่ำว และสิทธิตำมที่กล่ำวมำข้ำงต้น เป็นไปตำมท่ีกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ก ำหนด 
 
8. การแก้ไขเปลี่ยนแปลงประกาศฉบับนี้  

เรำอำจแก้ไขปรับปรุงประกำศควำมเป็นส่วนตัวฉบับนี้เป็นครั้งครำว และเม่ือมีกำรแก้ไขเปลี่ยนแปลงเช่นว่ำ
นั้น เรำจะประกำศให้ท่ำนทรำบผ่ำนทำงเว็บไซต์ของเรำ และ/หรือแจ้งให้ท่ำนทรำบผ่ำนทำงอีเมล ทั้งนี้ หำก
จ ำเป็นต้องขอควำมยินยอมจำกท่ำนเรำจะด ำเนินกำรขอควำมยินยอมจำกท่ำนเพิ่มเติมด้วย   

   
9. ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล 

9.1 ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล : บริษัท ทีซีเอ็ม คอร์ปอเรชั่น จ ำกัด (มหำชน)   
9.2 กรณีท่ีท่ำนมีข้อสอบถำมเกี่ยวกับกำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
      ส ำนักงำน : 2044/24  ถนนเพชรบุรีตัดใหม่ แขวงบำงกะปิ เขตห้วยขวำง กรุงเทพฯ 10310 
                     เบอร์ติดต่อ 02-3183960 หรือ อีเมล info@tcm-corporation.com 
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